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Ulevaade

Traumateadliku lahenemise rakendamine ja vagivalla ohvriks langenud naistele parema ligipaasu
tagamine digusemdistmisele on oluline mitmel pdhjusel. Esiteks kannatavad vagivalda kogenud
naised sageli trauma pikaajaliste tagajargede all, nagu post-traumaatiline stressihaire, depressioon
ja drevus. Need voivad avaldada markimisvaarset moéju nende flilsilisele ja emotsionaalsele
tervisele, suhetele ja vBimele osaleda Uhiskonnas selle taisvaartusliku liikmena. Traumateadlikkusel
pdhineva lahenemisviisi rakendamisega saavad teenuseosutajad tagada, et osutatakse teenust, mis
arvestab vagivalda kogenud naiste ainulaadseid vajadusi ja kogemusi ning soodustab traumast

paranemist ja taastumist.

Teiseks seisavad vagivalda kogenud naised sageli
silmitsi takistustega justiitsstisteemis. Nende hulka
vlivad kuuluda muu hulgas hirm kattemaksu ees,
teadmiste puudumine menetlustoimingute kohta ja
rahalised piirangud. Teenuseosutajad saavad aidata
neid takistusi korvaldada, holbustades paremat
juurdepdiasu oigusemoistmisele, ning tagada, et
naistel oleks juurdepaas toetusele ja ressurssidele,
mida nad vajavad juurdepaasuks digusemoistmisele
ja kurjategijate vastutusele votmiseks. See vodib
aidata ka edendada oma tegude eest vastutamise ja
naiste Oiguste austamise kultuuri ning anda tugeva
sonumi, et naistevastane vagivald ei ole
aktsepteeritav. Kokkuvottes on traumateadliku
lahenemise rakendamine ja vagivalla ohvriks
langenud naistele  Gigusemdistmisele parema

Eesti — votmepunktid

Puudub konkreetselt naistevastast
vagivalda kasitlev seadus.
Perevagivald ega paarisuhtevagivald
ei ole konkreetselt maaratletud
stiltegudena.

Soolisevagivalla levikut ja selle
laiaulatuslikku moju ohvritele
tunnistatakse vahe voi Gldse mitte.
Oluline on t&sta spetsialistide ja
avalikkuse teadlikkust kultuurilistest
erinevustest.

juurdepdasu voimaldamine oluline naiste tervise, turvalisuse ja heaolu edendamiseks ning

oiglasema ja vordsema iihiskonna loomiseks.

Joonis 1. Peamised soovitused traumateadliku Idhenemise rakendamiseks Eestis

TEADLIKKUS

Peamised strateegiad soovituste
rakendamiseks:

Koolitused

Standardid ja jarelevalve
Ametkondade vaheline koost66
Ressursid ja toetus

Huvikaitse ja teadlikkuse tostmine

nhewWNR

TURVALINE KESKK

CARE4TRAUMA
Soopdhise vdgivalla ohvrite tugiteenuste ja diguskaitse
kattesaadavuse parandamine traumateadliku lahenemise kaudu

Kaasrahastanud
Euroopa Liit



ARE 4 TRAUMA

Mis on traumateadlik |dhenemine?
Traumateadlik  lahenemine on  tervishoiu- ja
sotsiaalteenuste osutamise viis, mis tunnistab trauma
kdikehdlmavat mdju inimeste eludele ning pliab luua
traumat kogenud inimestele turvalise, toetava ja
tervendava keskkonna. See pohineb arusaamal, et
traumat kogenud inimestel vdivad olla mitmesugused
flusilised, emotsionaalsed ja psihholoogilised
reaktsioonid, mis on sageli valjaspool nende kontrolli,
ning et need reaktsioonid vdivad mdjutada nende
suhtlemist tervishoiu- ja sotsiaalteenuste pakkujatega.
Traumateadlikku lahenemist saab rakendada paljudes
tervishoiu- ja sotsiaalteenuste valdkondades,
sealhulgas vaimse tervise, sOltuvusravi, esmatasandi
arstiabi ja ohvriabiteenustes, naiteks koduvagivalla ja
seksuaalkuritegude ohvrite tugikeskustes. Rakendades
traumateadlikku lahenemist, saavad teenuseosutajad
edendada tervenemist, vahendada habimargistamist ja
anda inimestele v@imaluse votta oma taastumine
iseenda kontrolli alla.

Millised tegurid mdjutavad
traumateadliku ldhenemise rakendamist
Eestis?

Cared4Trauma projekti kaigus koostati riigipdhine
aruanne, mis kasitles soolise vagivalla levikut Eestis,
kuidas on tagatud ellujdajate ligipaas diguskaitsele ja
milliste takistustega nad kokku puutuvad. Samuti
sisaldas see riiklike, piirkondlike ja kohalike Gigusaktide,
poliitikate, suuniste ja ohvriuuringute anallilsi seoses
traumateadlike [3dhenemiste  kasitlusega. Esmalt
kaardistati asjakohased dokumendid ning seejarel
teostati dokumendianallilis vastavalt eelnevalt
maaratletud naitajatele. Dokumendid jaotati kolme
rihma: strateegilised dokumendid (nt &igusaktid,
suunised riigiasutustele, tegevus- ja strateegiakavad),
organisatsioonilised poliitikadokumendid ja
organisatsioonilised menetlusdokumendid.

Eesti vagivallapoliitika on sooneutraalne ja kuigi
naistevastasest vdagivallast raagitakse (iha enam,

Traumateadliku lahenemise
motted soolise vagivalla korral:

pohi-

Turvalisus: Vagivalda kogenud naiste
jaoks on oluline turvaline keskkond.
Traumateadlikud pdohimotted tagavad,
et teenuseosutajad rakendavad meet-
meid fldsilise ja  emotsionaalse
turvalisuse tagamiseks, muuhulgas
vOimestav ja hinnanguvaba
keelekasutus.

Usaldusvaarsus: teenuseosutajad
peavad looma usaldus-vdarse suhte
vagivalla  ohvriga. See  hdlmab
labipaistvust, austust ja usaldusvaarsust
koigis suhtlustes.

Vabad valikud: vagivalla ohvritel
peavad olema valikuvdimalused ja nad
peavad saama ise otsustada
abistamise/ raviprotsessi tle.
Traumateadlik ldhenemine tagab, et
teenuseosutajad pakuvad ellujasjatele
valikuid ja austavad nende otsuseid.

Koostdo: Koostoo teenuseosutajate ja
traumat kogenud inimeste vahel on

darmiselt oluline pohimaote.
Traumteadlik |dhenemine julgustab
teenuseosutajaid tegema koostdod

ellujaajatega, sealhulgas kaasates neid
oma elu ja turvalisust puudutavatesse
otsustusprotsessidesse.

Joustamine: naised, kes on kogenud
vagivalda, on kogenud vOimu ja
kontrolli kaotamist. Traumateadliku
ldahenemise pohimotete eesmark on
aidata taastada ja saavutada kontroll
oma elu Ule, pakkudes vajalikku
informatsiooni, vahendeid ja tuge.

Kultuuriliste aspektidega arvestamine:
Traumateadlik ldhenemine arvestab, et
kultuurilised erinevused mdjutavad
kuidas naised kogevad ja reageerivad
vagivallale. Oluline on teenuseosutajate
kultuuritundlikkus.
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kasitletakse Eesti poliitikaraamistikus naistevastast vagivalda eelkdige perevagivalla kontekstis.

Kokkuvottes ei ole sooline viagivald Eestis piisavalt reguleeritud ning puudub konkreetne
naistevastast vigivalda kisitlev seadus. Oiguskaitsesiisteemis kohaldatakse tavasid, millega on
siseriiklikusse Gigusesse Ule véetud direktiiv 2012/29/EL, kuid need ei vasta alati ohvrite vajadustele,
ning soolise vagivalla levikut ja selle mdju tunnistatakse vahe. On olemas pdhimdotteline arusaam
taasohvristamisest, kuid see ei ole piisav, ning kultuurilise padevuse kontseptsiooni ei olnud arvesse
vOetud Uheski anallisitud dokumendis. Ohvritele teabe andmine on oluline, kuid seda vdib
takistada halduslik/Giguslik blirokraatia, Oiguste selgitamise oskamatus vdi ohvrite vahene
maoistmine. Puudujaagid Eesti digusslisteemis esinevad peamiselt rakendamise tasandil, vaja on

prioritiseerida  naistevastast
kultuuritundlikkust.

vagivalda

kui  konkreetset

Joonis 2. Ulevaade Eesti digusaktidest ja poliitkadokumentidest

Oigusaktid

Poliitika/teenuse dokumendid

vagivallatiupi

ning arendada

Peamine sOonum:

* Kriminaalmenetluse
seadustikus on satestatud
kuritegude kohtueelse
menetluse ja
kohtumenetluse kord ning
kriminaalasjades tehtud
lahendite taitmisele
pooramise kord.

» Sotsiaalteenuste
kvaliteedijuhised -
sotsiaalteenuse osutaja peab
sotsiaalteenuste osutamisel
jargima suunistes satestatud
Uldtunnustatud
kvaliteedipohimotteid. Need
pohimotted on muuhulgas
kohustuslikud naiste tugiteenuse
osutamisel. Kvaliteediprintsiip
"teenuse véimestav iseloom,
kaasamine ja inimodigused"
satestab kriteeriumid isiku
voimestamise kohta.

Soolise vagivalla levikut ja
selle laiaulatuslikku mdju
ohvritele tunnistatakse
vahe vOi lGldse mitte.

Ohvri haavatavuse ja tema
vajaduste esikohale
seadmise ning
taasohvristamise valtimise
pohimodte on kajastatud
mitmes dokumendis, kuid
seda ei ole piisavalt
rakendatud.

Ohvriabi seadus (seadus
jOustus 01.04.2023)

- Perevagivalla ja seksuaal-
vagivalla ohvrid saavad
vaimset tuge, et aidata neil
traumast taastuda.

- Pstihhiaatrilist tuge
traumast taastumiseks
pakutakse
kriminaalmenetluses
tunnistajatele samadel
alustel kui ohvrile.

- Parema abi osutamiseks
saab Sotsiaalkindlustusamet
vahetada andmeid teiste
ohvriabi teenuste ja
spetsialistidega, kui tegemist

Naiste tugikeskuse teenuse
kirjeldus - Naiste tugikeskuse
teenus on liitteenus, mille
eesmark on aidata kaasa
naistevastase vagivalla ohvriks
langenud naise padasemisele
vagivallast ja iseseisva
toimetulekuvdime
saavutamisele, pakkudes turvalist
keskkonda ja ndustamist ning
vajadusel ajutist majutust naisele
ja temaga kaasasolevatele
lastele. Suunistes kirjeldatakse
Uksikasjalikult pdhiprintsiipe,
kuidas toetada vagivalla ohvriks
langenud naist, et ta saaks end
turvaliselt tunda ja leida oma

Vajadus tosta
spetsialistide ja avalikkuse
teadlikkust kultuurilistest
erinevustest.

Ohvrile teabe andmine on
Uks oluline aspekt, millega
tuleb tegeleda. Vajadus
selgitada ohvri Gigusi ja
nende kasutamise
voimalusi ka ohvri

~ et tugevused. Pohimotted |ahedastele.

on kdrge riskiga pdhinevad tddemusel, et

talska§v§nud . naistevastane vagivald on levinud

perevégivallaohvritega. ja m&jutab ohvri suhteid ning

° KUriteOOthite hUV|t|Sed SuVendab raskusi toetuse

muutuvad kattesaadava- otsimisel.

maks ja nende taotlemine

lihtsamaks.
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Veebiuuringu ja poolstruktureeritud intervjuude tulemused

Care4Trauma konsortsium tootas valja veebikisitluse, millel oli kaks varianti soltuvalt vastaja
taustast, ning mis oli suunatud vastavalt kas sotsiaal- ja tervishoiu- vdi Oigusvaldkonna
spetsialistidele. Uuringus oli 19 kisimust ja 39 muutujat ning seda levitati e-posti ja sotsiaalmeedia
kaudu asjaomastele sidusriihmadele, sealhulgas kohalikele omavalitsustele, ohvriabilksustele ja
erialaliitudele. Kusitlust hakkas tditma 130 inimest, kuid 43% neist jattis kisitluse pooleli ning 74
spetsialisti [Opetas selle.

Uuringus osales 50 sotsiaalteenuste spetsialisti, kellest 94% olid naised ja 6% mehed. Enamik
vastanutest kuulus vanusegruppi 46-55 ja esindatud olid kdik Eesti piirkonnad. Enamik vastanutest
tootab Pohja-Eestis.

Uuringust selgus, et enamikul Eesti sotsiaal- ja tervishoiuorganisatsioonidel puuduvad kirjalikud
juhised, mis kasitlevad traumateadliku lahenemise rakendamist. Ainult 14% vastanutest teatas, et
neil on kehtestatud konkreetsed juhised. llma ametlike struktuuride ja juhtkonna toetuseta on
traumateadlike tavade rakendamine keeruline. Lisaks on vajalik ametkondade vahelise koost6o
edendamine, kuna veerand teenustest ei jalgi Uhiseid traumateadlikke eesmarke teiste
organisatsioonidega. Kuigi 72% vastanutest teatas, et teabevahetus teiste organisatsioonidega on
kehtestatud, vaitis 28%, et teiste naistega ja nende lastega to6tavate organisatsioonidega ei toimu
suhtlemist.

Care4Trauma digussisteemile suunatud kisitlusele vastas 24 justiitsstisteemi esindajat, kes kdik olid
kérgharidusega. Enamik vastanutest olid naised (67%) ja enamik neist kuulus vanuseriihma 36-45
(33%). Kimme vastajat (42%) olid kohtunikud ja 14 (58%) esindasid ringkonnaprokuroére, prokurori
abisid, advokaate ja juriste. Uuringus paluti vastajatel hinnata erinevaid vaiteid traumateadlikke
tavade ja ldhenemisviiside kohta nende t66kohas, kusjuures kategooriad hdlmasid organisatsioonilisi
kisimusi, sisteemset koost6é6d ning naiste/ohvrite ja nende laste kohtlemist Gigussiisteemis.
Tulemused naditasid, et juhiste olemasolu on puudulik, sealhulgas kirjalike juhiste olemasolu, mis
kohustaksid traumateadlikke tavasid jargima ja regulaarselt naisi ning nende lapsi vdimaliku trauma
osas hindama. Enamik vastanutest arvas siiski, et nende to6kohal on olemas vastavad meetmed, mis
toetavad abivajajaid kohtusisteemis. Hinnang Eesti kohtuslisteemile Uldiselt ja koostddle oli
positiivne, kusjuures enamik vastanutest leidis, et slsteemi sidusriihmad kohtlevad (iksteist
lugupidavalt, arutavad traumaga seotud kisimusi partneritega ning kohtlevad naisi ja nende lapsi
austusega ning annavad neile vdoimaluse valjendada oma vajadusi, muresid ja kogemusi. Siiski ei
kasutata piisavalt hindamisvahendeid vagivalla vdi trauma avastamiseks. Lisaks vaitis vaid 21%
vastanutest, et nende té6kohal on olemas konkreetsed meetmed tddtajate toetamiseks, ning 38%
tunnistas, et puuduvad juhised vagivalda kogenud naiste ja nende lastega to6tavate tootajate
toetamiseks.

Kokkuvottes naitavad uuringu tulemused, et traumateadlike praktikate rakendamisel sotsiaal- ja
tervishoiuteenustes on Eestis arenguruumi. Kirjalike pdhimdotete ja juhendite puudumine traumat
arvestavate tavade kasutamise kontrollimiseks viitab sellele, et paljud organisatsioonid peavad
kehtestama konkreetsed strateegiad traumaatiliste kogemuste tuvastamiseks ja taasohvristamise
valtimiseks. Siiski on ka positiivseid marke, naiteks traumateadliku ldhenemise vajalikkuse
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tunnistamine individuaalsel tasandil ja ametkondade vahelise koost66 arendamine viimastel
aastatel. Sellegipoolest tuleb veelgi enam panustada, et tagada traumateadlike tavade kasutamine
jarjepidevalt kdigi asjaosaliste poolt ning et naistel ja nende lastel oleks juurdepads digeaegsele
traumateadlikkule hindamisele. Uuringu tulemused on vaartuslikuks aluseks poliitikakujundajatele
ja teenuseosutajatele, et parandada traumateadlike lahenemiste rakendamist Eesti sotsiaal- ja
tervishoiuteenustes.

Justiits- ja sotsiaalslisteemi spetsialistidega viidi lisaks labi viis stivaintervjuud. Intervjueeritavatel on
otsene kogemus naiste ja laste vastu suunatud vagivallaga Eestis. Intervjuudes uuriti osalejate
kogemusi seoses traumateadlike |ahenemisviiside tundmise, arendamise ja rakendamisega ning
kisiti nende arvamusi selle kohta, kuidas ja miks selle Iahenemisviisi kasutamine vdiks parandada
juurdepdasu Oigusemdistmisele ja vagivalla ohvriks langenud naisi ja nende lapsi toetavatele
teenustele. Tulemustest selgus, et peale naiste tugikeskuste teenusepakkujate puuduvad kirjalikud
juhised ja meetmed, mis keskenduksid traumale, selle levikule vagivallaohvritest naiste puhul voi
vagivallaohvritele Uldiselt. Intervjueeritavad nagid potentsiaalset kasu juhistest, mis toetaksid
trauma slUmptomite aratundmist ja traumast radkimist traumat kogenud inimesega. Eestis
rakendatav juhtumikorralduse mudel eeldab ellujdgdnu kaasamist, kuid ellujdanute aktiivset
kaasamist vOi kaasamist poliitikate ja teenuste valjatdotamisse reaalsuses ei esine.

Naistekeskse diguskaitse kattesaadavuse tagamine Eestis

Vagivalla ohvriks langenud naiste diguskaitse kattesaadavuse takistused vdivad olla markimisvaarsed
ja mitmetahulised. Moned peamised takistused, millega naised silmitsi seisavad, on hirm
kattemaksu ees, teadmiste puudumine menetustoimingute ja diguste kohta, rahalised piirangud,
kultuuriline ja sotsiaalne habimargistamine ning ebapiisav toetus ja ressursid. Naised vdivad kokku
puutuda ka keelebarjdaridega (24% Eesti elanikest moodustab nt vene rahvusvahemus (2022)),
samuti diskrimineerimise ja eelarvamustega teenuseosutajate ja kohtusiisteemi enda poolt.

Nende takistuste Uletamine nduab mitmekiilgset |dhenemisviisi, mis kasitleb struktuuriliste ja
sisteemsete aspektidega, mis kinnistavad soolist viagivalda ja piiravad juurdepaasu
Oigusemodistmisele, tegelemist. See hGlmab vastutuse votmise ja naiste diguste austamise kultuuri
edendamist, teenuseosutajatele ja justiitsspetsialistidele koolituste pakkumist soolise vagivalla ja
traumade kiisimustes ning vagivalda kogenud naistele ressursside ja toetuse kattesaadavuse
tagamist. Lisaks on oluline tegeleda soolise vagivalla algpdhjustega, nagu vaesus, sotsiaalne
ebavordsus ja diskrimineerimine, ning t66tama Oiglasema ja vordsema Uhiskonna loomise nimel
koigi jaoks.
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Joonis 3. Vagivalla ohvriks langenud naiste Giguskaitse kdttesaadavuse tugevused ja arenguvajadused

Eestis
Tugevused Arenguvajadused

1 K&igis maakondades on Vajadus pakutavate teenuste jarjepideva
vagivalla ohvritele saadaval hindamise jarele, eriti seoses
naiste tugikeskuste teenus. traumateadlike |ahenemiste

rakendamisega.

2 Spetsilistid tunnistavad Organisatsioonid peavad kaasajastama oma
traumateadliku lahenemise juhendeid ja juhiseid, et traumateadlike
vajalikkust individuaalsel tasandil. lahenemiste rakendamine oleks osa

igapaevatoost.

3 Koolitused lahisuhtevagivalla, Pakutavad koolitused peavad olema
perevagivalla ja traumateadliku kohustuslikud, jarjepidevad ja kajastama
lahemise teemadel on Eestis téenduspdhiseid tavasid.
saadaval.

Millised strateegiad vdivad edendada traumateadliku |dhenemise
juurutamist vagivallaohvritega to6tavates teenustes ja asutustes?

On mitmeid strateegiaid, mis voivad edendada traumateadliku |dhenemise juurutamist
vagivallaohvritega to6tavates teenustes ja asutustes. Naiteks:

e Koolituste pakkumine: Tootajatele ja koostoopartneritele peab pakkuma traumateadlikku
lahenemist kasitlevaid koolitusi. See vdib aidata suurendada teadlikkust ja arusaamist
traumateadliku lIahenemise tdhtsusest ning anda tootajatele oskusi ja teadmisi, mis on
vajalikud traumateadliku Iahenemise pohimdtete rakendamiseks oma t606s.

e Juhiste loomine ja meetmete rakendamine: Tuleb luua juhiseid ja rakendada meetmeid, mis
seavad traumateadliku |dhenemise kasutamise prioriteediks ja tagavad, et see on
integreeritud nende teenuse kdigisse aspektidesse. See vOib aidata tagada, et
traumateadlikkus ei oleks lihtsalt moesdna, vaid juhtpdhimdte, mis on integreeritud
koikidesse otsustusprotsessidesse.

e Rahaliste stiimulite pakkumine: Rahalisi stiimuleid vdib pakkuda organisatsioonidele, kes
naditavad Ules plihendumust traumateadlike teenuste pakkumisele. See vdib hdlmata
koolituse, rakendustoetuse voi muude traumateadliku Idhenemise tdhusaks rakendamiseks
vajalike ressursside rahastamist.

e Vastutuse votmise kultuuri loomine:  Asutusesiseselt peab seadma moddetavad
eesmargid, jalgima edusamme ja hindama regulaarselt traumateadliku ldhenemise
rakendamise tohusust. See aitab tagada, et traumateadlikkus muutub aja jooksul
prioriteediks ja et edusamme tehakse pidevalt.

e Ametkondade vaheline koostdo: Peab tegema koostdod teiste organisatsioonide,
valitsusasutuste ja kogukonnariihmadega, et edendada traumateadliku |dhenemise
rakendamist ja koordineeritult véidelda soolise vagivalla vastu. Koostdo ja partnerlussuhted
vOivad aidata koondada ressursse, kogemusi ja teadmisi ning edendada Uhist nagemust
traumateadliku Iahemise kohta.
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Uldiselt nduab traumateadliku lihenemise juurutamine terviklikku |3henemisviisi, mis kasitleb
vOimalike kultuurilisi, organisatsioonilisi ja slisteemseid takistusi. Neid strateegiaid rakendades
saavad teenused ja institutsioonid luua traumateadlikkuma ja naistekesksema reageeringu soolise
vagivalla suhtes, mis voib I6ppkokkuvdttes aidata toetada ellujadjate taastumist.

Joonis 4. Strateegilised tasandid traumateadliku Iahenemise rakendamiseks Eestis

Rahaliste vahendite eraldamine
Koolitused

Juhiste koostamine ja rakendamine

VGimalik kdige laiem
maoju

Joonis 5. Naited traumateadliku Idhenemise rakendamise kohta sotisaal- ja tervishoiusektoris ning
justiitsslisteemis

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne Justiitssiisteem

Algatuse kirjeldus

Personali koolitamine traumateadlike Kohtunike, advokaatide ja kohtutd6tajate
koolitamine traumaga seotud Idhenemisviiside

lahemiste osas, hindamisvahendite f - ! -
rakendamine patsientide trauma-aialoo ja keelekasutuse osas, hindamisvahendite
P ! kasutamine, et hinnata menetlusosaliste

hindamiseks ning turvalise ja toetava traumaajalugu, ning ressursside pakkumine ja
keskkonna loomine. suunamine traumaga seotud tugiteenustele.

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne Justiitssiisteem

Kohustuslikud koolitused Kohustuslikud koolitused

Millised tegevused vBivad avaldada Eestis kdige suuremat mdju?

Koigi tootajate koolitamine traumateadlikkuse teemadel on oluline, et arendada Uhist arusaamist
trauma mojust Uksikisikutele ning vagivallaohvritele turvalise ja toetava keskkonna loomise
tahtsusest. Koolitust voib pakkuda erinevates vormides, nditeks to6otubade, veebikursuste voi
personalikoosolekute vormis. Samuti on oluline tagada koolituste jarjepidevus, et tagada tootajatele
juurdepaas uusimatele teadusuuringutele ja parimatele tavadele.

Samuti on oluline koost6d ja partnerluse loomine kogukonna organisatsioonide ja teiste
teenusepakkujatega, et luua terviklik ja integreeritud lahendus vagivallaohvrite vajadustele. Koost66
CARE4TRAUMA
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vOib aidata tuvastada ja lahendada teenuste puudujdidke ning tagada, et ohvrid saavad vajalikku
toetust ja abi. Koostoo voib esineda mitmel erineval kujul, nditeks asutustevaheliste kokkulepetena,
toorihmades osalemisena voi vorgustikutéo arendamisena.

Selleks, et tagada naistevastase vagivalla ohvritele ja lastele suunatud traumapdhiste teenuste kdrge
tase, tuleb vilja tdéotada hindamisvahendid, mis vdimaldavad anda objektiivset tagasisidet
organisatsioonide pakutava teenuse ja toetuse kvaliteedi kohta.

Erinevate pohimotete ning nende rakendamiseks vajalike meetmete ja strateegiate osas peaksid
jargnevad neli valdkonda ldhiaastatel Eestis paranema.

Tunnustamine - Projekti 10puks olulisi muutusi ei toimu, kuna Eestis on soolise vagivalla mdju ja
olemasolu uldiselt kéigis valdkondades tugevalt alahinnatud. Mdnes teenistuses/kohas seda isegi
naeruvaaristatakse. Enamik inimesi ei ole tdendoliselt kuulnud, et seda liiki vagivald on olemas.
Loodetavasti on inimesed viie aasta parast vihemalt selle mdistega kursis. Kimne aasta parast voiks
olla minimaalne teadlikkus valjaspool vaga spetsiifilist kogukonda (st spetsialistid, kes tegelevad selle
teemaga).

Valikuvabadus ja kontrolli taastamine - Eestis toetavad seda eesmarki juhtumikorralduse
pohimotted. Reegel on olemas ja teada, kuid kiisimus vdib olla rakendamises. Klimne aasta parast
vOib rakendamine olla hea.

Taasohvristamise valtimine - projekti I6puks ei ole véliselt palju muutunud. Koolitused ja teadlikkuse
téstmine selles kiisimuses on olulised, et muuta motlemist ja suhtumist traumasse. Loodetavasti on
viie aasta parast traumateadlikkuse alane koolitus jarjepidev kohustuslik tdiendkoolitus, mida tuleb
aeg-ajalt korrata. Kiimne aasta parast voime olla olukorras, kus ei ole enam arutelu selle lle, kas
traumateadlikkus on oluline v3i mitte.

Sekundaarne trauma - see eesmark vajab pidevat t66d ja suhtlemist, sest inimesed kipuvad teisi
aidates unustama oma vajadusi. To6andjad peaksid tegema voimalikult lihtsaks juurdepadsu
supersioonile ja muule vajalikule vaimse tervise toetusele. Kimne aasta parast vdiks teadlikkus olla
tasemel, kus iga tootaja individuaalsetele vajadustele kohandatud supervisioon on kergesti
kattesaadav (ilma bilirokraatiata). Siiski on vaja ka pidevat arutelu enesehoolduse tahtsuse lle.
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Joonis 6. Traumateadlike pohimotete jargi maaratletud vajalikud rakendatavad meetmed

justiitssiisteemis

P6himote

Peamised meetmed

Peamised strateegiad

Tunnustus

Oluline on tunnustada naistevastast
soolist vagivalda kui vagivalda, mis on
suunatud naise vastu selleparast, et
ta on naine, voi mis puudutab naisi
ebaproportsionaalselt ning selle
ulatuslikku ja kaugeleulatuvat maoju.

1. Personali koolitamine soolise
vagivalla teemadel

2. Hindamisvahendite
kasutamine

Emotsionaalne
turvalisus

Ohvrite abivajadust hinnatakse
Oigeaegselt, et teha kindlaks, kas ja
mil maaral nad vajavad kaitset.
Kuriteo tottu markimisvaarset kahju
kannatanud ohvritele antakse
psuhhosotsiaalset kriisiabi ja vajaduse
korral saavad nad kriminaalmenetluse
kaigus lisatuge.

1. Aktiivne kuulamine turvalises
keskkonnas

2. Traumateadliku lahenemise
rakendamine

Valikuvabadus ja
kontrolli
taastamine

Teenuseosutaja peab jargima
dldtunnustatud
kvaliteedipdhimotteid.

1. VOimestav huvikaitse
2. Traumateadliku lahenemise
rakendamine

Voimestamine ja
uute turvaliste
suhete loomine

Turvalise ja toetava keskkonna
loomine, kus ohver tunneb ennast
mugavalt, et jagada oma kogemusi,
motteid ja tundeid, toetab uute
kontaktide loomist.

1. Toetavate suhete loomine
2. Grupitegevustes osalemise
julgustamine

Taasohvristamise
valtimine

Emotsionaalse ja psiihholoogilise toe
pakkumine. Selge ja jarjepidev
suhtlemine.

1. Traumateadlik suhtlemine
2. Valikuvabaduse ja kontrolli
pakkumine

Kultuuritundlikkus

Kultuuriliste eelarvamuste
daratundmine ja nendega tegelemine.
Tolketeenuste osutamine. Koost66
edendamine kultuurispetsiifiliste
organisatsioonidega.

1. Koolitused
2. Koost6d MTUdega

Sekundaarne
trauma

Regulaarne jarelevalve ja toetus.
Enesehoolduse edendamine.
Traumateadliku [dahenemise alane
koolitus. Toetava tookeskkonna
edendamine.

1. Spetsialistid peavad seadma
enesehoolduse prioriteediks,
mis on peamine strateegia
sekundaarse trauma
valtimiseks.

2. Vagivallaohvritega tootavad
spetsialistid peaksid saama
pohjaliku traumateadliku
lahenemise praktika koolituse,
et omandada teadmised ja
oskused, mis on vajalikud
trauma dratundmiseks ja
sellele tundlikult ja toetavalt
reageerimiseks.
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Jareldused
Kokkuvdttes on traumateadliku [ahenemise rakendamiseks vaja slistemaatilisi muudatusi:

Tootada valja ja traumateadlikud juhised ja meetmed: Oluline on to6tada vilja ja votta vastu
meetmed, mis seavad traumateadlikkuse prioriteediks kdigis teenuste osutamise valdkondades,
sealhulgas tervishoius, sotsiaalhoolekandes ja kohtusiisteemis. Need peaksid kajastama
traumateadlikku lahenemisviisi ja andma juhiseid, kuidas pakkuda teenuseid, mis on tundlikud
vagivalda kogenud naiste vajaduste suhtes.

Pakkuda koolitusi: Tervishoiu-, sotsiaal- ja kohtuslisteemis t66tav personal ja spetsialistid peaksid
saama koolitust traumateadliku ldhenemise pohimotete kohta ja kuidas neid oma t60s rakendada.
Koolitus peaks olema kohustuslik, jarjepidev ja kajastama t6enduspohiseid tavasid.

Eraldada traumateadliku Iahenemise rakendamiseks rahalisi vahendeid: traumat arvestavate
pohimotete rakendamise toetamiseks tervishoius, sotsiaalhoolekandes ja kohtusiisteemis on vaja
rahalisi vahendeid. See voib holmata koolituse, rakendustoetuse voi muude traumateadliku
lahenemise tdhusaks rakendamiseks vajalike ressursside rahastamist.

Edendada ametkondade vahelist koot6od: Ametkondade vaheline koost66 on oluline, et pakkuda
terviklikku vastust soolisele vagivallale ja tagada, et vagivalda kogenud naised saaksid vajalikke
teenuseid.

Traumateadlike lIdhemiste rakendamise jarelevalve ja hindamine: Vastavad meetmed peaks
edendama traumateadlike ldhenemiste rakendamise jarelevalvet ja hindamist, et tagada, et
teenused vastavad vagivalda kogenud naiste vajadustele. See vdib hdlmata juhiste rakendamise
jalgimist, traumateadliku |dhenemise alase koolituse t6hususe médtmist ja traumateadlike
sekkumiste tulemuste hindamist.

Toetada uuringuid, mis keskenduvad traumateadliku Idhenemise spetsiifikale: meetmed peaks
toetama traumateadliku [ahenemise pdhimotteid ja nende téhusat rakendamist erinevates
keskkondades kasitlevate uuringute labi viimist. See voib hdlmata teadusuuringuid sekkumiste
tohususe kohta ja traumateadliku lahenemise rakendamise parimate tavade maaratlemist.
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