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Miks eelistada kaugnoustamist?

e Kattesaadavus (24/7, erinevad kanalid)
e Taskukohasus
* Anonuumsus

* Mugavus

 Paindlikkus
e .7



Mis on kaugnoustamise puudused?

* Puuduvad mitteverbaalsed ja verbaalsed signaalid, mis voivad viia
moodaraakimiste voi vaartdlgendusteni ning suhtlemisprobleemideni
kriisiolukorras

 Anonuumsus — kes abivajaja on?

» Konfidentsiaalsus ja privaatsus — kes kaitseb abivajajat ja tema
andmeid?

 Tehniline voimekus
¢ ..7



Kaugnoustamisel vajalikud suhtlemis- ja
noustamisoskused

e Kriisi hindamise oskused
e Kisimuste kiisimine

e Kbnejuhtimise oskused:
* JOustav nodustamine
e Sisu peegeldamine
* Tunnete peegeldamine
* Selgitamine ja probleemi tuvastamine
* Harimine ja informeerimine
* Noustamise tsukli [dpetamine



Praktilised juhised spetsialistidele

* On ulimalt oluline kinnitada vagivalla ohvrile, et vagivalla ohvriks
langemine ei ole kunagi tema suu.

* Telefonivestluse ajal peab noustaja silmas pidama, et tema haaletoon
jaaks rahulikuks ja julgustavaks

* Avatud kusimused, parafraseeringud, peegeldamine, kokkuvotted ja
kordamised on vaga olulised oskused ja neid tuleb rakendada.

* Noustaja ei tohi kliendi mottekaike katkestada, vaid ta peab andma
kullaldaselt aega kliendile oma motteid Iopetada ja tundeid
valjendada



* Kui on kohane valjendada kaastunnet, siis peab noustaja seda ka
tegema, kasutades valjendeid stiilis ,,see tundub olevat vaga raske..”
vOi ,,see on toesti valus...”

* Julgustavad haalitsused voi liihikesed fraasid voivad olla vaga suureks

abiks. Naiteks ,mmm...% ,jaa...”, ,arusaadav®, ,jatka” jms, mis aitavad
tunnetada noustaja tahelepanu ja kohalolu.

* Noustaja peab valtima miks-kuisimuste esitamist, vaid sdnastama
selle Umber, nt: ,,Mis paneb teid vaitma, et...”

* Kui mone vestluse punkti osas pole ndustaja kindel, peab ta seda
ausalt ka valjendama, oeldes: ,,Ma pole kindel, et ma aru sain, mida
te Oelda tahtsite.”



e Kui klient monda motet tha kordab, siis tuleb teda sobivat
tehnikat kasutades katkestada.

e Kuuldes korvalisi helisid tuleb ndustajal nende kohta kiisida.

* \Vestlusesse tekkiva pausi ajal ei tohi ndustaja vaikust
katkestada.

* Reaalsuse ja ettekujutuse eristamine voib ndoustajale olla
parajaks valjakutseks, iga kahtlust tuleb ausalt valjendada:
,Mul on tunne, et teil on selle asjaga mingi segadus.”




Tanan tahelepanu eest!

Projekti “Koolitatud spetsialistid aitavad vahendada perevagivalda Eestis” rahastatakse Euroopa
Majanduspiirkonna (EMP) ja Norra perioodi 2014-2021 finantsmehhanismide programmi ,,Kohalik areng ja

vaesuse vahendamine” (Local Development and Poverty Reduction) raames ning kestab 18 kuud:
01.02.2021-31.07.2022
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