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Kul sa tead seda
kOike, mida tana
tead, siis kas
soovitaksid oma o alke ’
lastel valida sama _

elukutse?




Mida t66 meiega teeb?

Meie t00 ,,nakatab* meid.

Me oskame suureparaselt naha teiste valu, kuid oleme tihti
samavorra kehvad tunnistama enda oma.

Inimestega tootamine on ks tervistkahjustavam t60 maailmas.
Tahtis ennetav tegevus on padevus.

Koige hullem on see, kuil korduvalt kisitakse tht ja sama
ebapadevat klisimust, et kuidas sa jaksad nende jubedate teemadega
tegeleda?

Ma teen imelist t60d jJa mind on Opetatud
sellega hakkama saama.




T66 koju kaasal?

Meie t60 puudutab meid. Meil el ole emotsioonide sisse- ega
valjaltlitamise nuppu.

Meid tuleks ette valmistada selleks, et t00 tuleb meiega koju kaasa.
T0OO raskuse korval on koige halvavam tksindus.

Selleks, et tooandja ja kolleegid saaksid aru tlekoormusest vOl
haigestumisohust, on meil vastutus ara raakida.

Inimesel on uskumatu voime koigega harjuda. Me oleme osavad
normaliseerijad.



T66d mojutavad tegurid

Hirm vagivallatseja ees
Viha ohvri vastu

Abitus, frustratsioon:
e annan oma parima, aga mitte midagi el muutu
» vOtab liiga kaua aega
* ohver el tee seda, milles kokku leppisime
» samade asjade kordumine ikka ja jalle

Vastuolulised tunded (empaatia — segadus — viha)
Abistaja tunneb ohvrile kaasa ja kannab neid tundeid endaga
Abistaja Ule hoolitsev hoiak ja kaitumine



Spetsialisti t66d mojutavad isiklikud tegurid

* Enese labielamised ohvri ja ellujagjana
» Enda kogemus abi saamisel ja andmisel

 Enesest teadlik olek on hadavajalik! [oe raamatut Martti Lindqvisti Aitaja vari

* Pidev t60 endasse kogunenud emotsioonide ja kogemustega —

ametialane joustamine (supervisioon)
» Teadlikkus enda hirmudest ja toekspidamistest!

* Turvaline ja toetav tiim ning organisatsioon.



Mis koormab?

Voimalikud negatiivsed psuhholoogilised reaktsioonid ja
Uleelamised tootamisel haavatavate ja traumeeritud inimestega:

e Kaudne trauma/uleelamised
e Otsene trauma/uleelamised
 SUsteemist tulenev ja sotsiaalne koorem

» Sekundaarne traumaatiline stress ehk to0ga seotud
traumaatiline stress

e Kaastundevasimus
e Posttraumaatiline stressihaire



Kaudne trauma viitab “kognitiivsete muutuste protsessile, mis
tuleneb korduvatest empaatilistest sidemetest trauma
labielajatega™.

KOik mida kogeme ja vOtame endasse:

* klientide kannatused ja valu,

* klientide jouetus, probleemid,

* teadamine klientide tulevikust,

* |ahedaste valu, meeleheide, lein.

Klientidega kokku puutudes oleme kannatuste tunnistajad.
Marjaks saamata el saa vees kondida.




e Spetsialistid, kes kuulavad lugusid hirmust, valust ja kannatusest,
volvad tunda sarnaseid tundeid, kuna nad hoolivad.

» Spetsialistidel, kes tootavad vagistamise ohvritega, vOivad areneda
vastikustunne vagistaja ja sealt edasi terve meessoo vastu.

» Ohvri emotsionaalne hilgamine (kaastunde tasandil). Kudniline ja
polglik suhtumine, abistamise motivatsiooni puudumine, apaatia.
Tuleneb frustratsioonist edu puudumisel.

* Traumaga to6tamine vOib suurendada spetsialisti enda haavatavust
Ja mojutada tema turvatunnet.



Me el saa teha tood, 1lma et see meid
puudutaks.

Milliseid kaudseid tleelamisi sa oma t60s
kohtad?



Otsesed lleelamised

Stndmused VoI teod, mis vOivad aitajale otseselt osaks saada.
Naiteks:

* Klientide surm, enesetapukatse

* VVagivald, solvangud, ahvardused, jalitamine
 Seksualiseeritud kaitumine

* Piiride Uletamine

* TOrjumine

* Klientide lahedaste agressioon

Need koik on emotsionaalsed tleelamised.



Milliste otseste Uleelamistega
puutud sina oma toos kokku?



Susteemist tulenev ja sotsiaalne koorem

Sattumine tingimustesse, mis on ebainimlikud. Naiteks:

* Vaesus, puudus, nalg

» SOda, epideemiad

* Looduskatastroofid

* POhimotteline ebadiglus

 Korruptsioon, voimu kuritarvitamine, poliitiline johkrus
* Majanduslik kurnamine

* Rassism, seksism, usuline tagakiusamine, LGPT-inimeste
diskrimineerimine

Need Uleelamised puudutavad midagi koige tahtsamat meie
eksisteerimises.



Millist stisteemi pohjustatud ja sotsiaalset
koormat kohtad oma to0s sina?



Sekundaarne traumaatiline stress tekib, kui:

* luuakse empaatiline suhe inimesega, kes kannatab
traumakogemuse all ning elades ise selle inimese kogemusi labi

e aldates vOI soovist aidata traumaatilise kogemusega Iinimest,
Iseennast kaitsta oskamata.

Kogemuseta abistaval spetsialistil:
» esineb rohkem valiseid kaitumuslikke simptomeid
* VOIb sisaldada ka terve rea posttraumaatilise stressi simptomeid

Jason M. Newell and Gordon A. MacNeil 2010.



Kaastundevasimus on stundroom mis koosneb sekundaarse
traumaatilise stressi ja labipolemise sumptomite kombinatsioonist.

Pohiliselt kirjeldab termin tletldist emotsionaalset ja fltsilist
vasimust, mida kogeb spetsialist olles empaatiline
traumapatsientidega tootades.

Empaatia korduv tlekasutamine koos igapaevase kiirustamise ja
tooprobleemidega.

Kaastundevasimus kipub aja jooksul kumuleeruma
Jason M. Newell and Gordon A. MacNeil 2010.



Spetsialisti reaktsioonid

Sageli markamatuks jaavad simptomid, mis voivad tuleneda
psuhholoogilistest probleemidest nagu:

arevus, distantseerumine, sotsiaalse suhtluse valtimine,
hukkamaoistvaks muutumine, viha, depressioon,
somatiseerimine, unehaired, luupainajad, voimetuse tunne,
kurnatus (fadsiline vol emotsionaalne), hairivad uskumused
enda ja teiste kohta

Kurnatuse fuusilised tunnused:

liveldus, peavalud, tldine pingelisus, kehatemperatuuri
muutused, pearinglus, minestushood ja norgenenud kuulmine

Ginny Sprang et al. 2007



Professionaalne labipolemine voib esineda indiviidi,
organisatsiooni voi kliendi tasandil (vOoI kombineerituna)

Suurimad riskifaktorid professionaalse labipolemise arenemiseks inimestega
tootamisel on:

1) liiga korged ootused
2) emotsioonidel pohinev to0tamine
3) liigne vajadus teistele meeldida (sisemine soov heategude eest tanu palvida)

4) liiga suure vastutuse votmine

Organisatsioonilised tegurid, mis aitavad labipolemisele kaasa:
* kontrolli ja mOju puudumine oma too Ule
* ebaodiglus organisatsiooni struktuuris ja distsipliinis
» vahene vastastikune usaldus ja jarelevalve puudumine
* vahene vOI puuduv téokohapohine koolitus



Labipolemise kaitsefaktorid
Organisatsioonikultuur
 Organisatsiooni vaartused ja kultuur
* Toetav ja turvaline keskkond
* |_ubab tootajatel ka enda eest hoolitseda
* L_ubab haiguse korral aja maha votta

Tookoormus
 Uuringud on naidanud, et mitme juhtumiga korraga tegeledes touseb
risk kaudseks traumaks.
 Haridus
 Traumaspetsiifiline haridus

* Informatsioon, teadmised vOivad aidata inimesel kirjeldada oma
kogemusi ja seelabi luua raamistik selle moistmiseks ja Oigesti
reageerimiseks



 \VOoimalus saada ametlikke konsultatsioone ekspertidelt (teistelt tootajatelt,
organisatsioonilt, superviisorilt) - professionaalne vorgustik

 Kasutada probleemile suunatud lahendusstrateegiaid
» Oskus ennast kehtestada ja piire seada
 Oskus oigel maaral abi anda

 Tasakaal too ja eraelu vahel; elu nautimine, rahuldavad kogemused ja
headuse kogemine. 8+8+8

* Vastutustundlik juhendamine loob suhte, milles tootaja voib turvaliselt
valjendada oma hirme, muresid ja puudusi

* lganadalased grupitunnid, kus voib jagada traumaatilist materjali ja
Isiklikke mojusid nii, nagu need oleksid normaalsed organisatsioonis
tootamise osad

 Kattesaadav noustamisteenus nt. spetsialistide tugi




Individuaalsed enesehoolitsuse strateegiad
 Pstihhoteraapia, eriti varasema traumaatilise kogemuse olemasolu
korral
* Perelitkmete ja soprade emotsionaalne ja sotsiaalne toetus

Mis sind on aldanud vOi1 mida sina kasutad?



Muutused

Milliseid marke me enda juures markame ja eirame:
* Kurnatus

* Elu on selline

» Magan viimasel ajal kehvasti

* Minu paarisuhe el ole hea

* VVaikeste laste vanemate elu ongi selline

* Ma pole piisavalt padev

* Mul on halvad tlemused

 Kull suvepuhkusel/pensionil koik korda saab



Iseenda inventuur

Inventuur on voimalus peatuda ja
Iseennast lahemalt uurida.

Peatun — tunnetan — moistan.

Muutuste valdkonnad:
* Muusikaosakond
 Raamatuosakond

* Meediaosakond

* Filmiosakond

* MOnuainete osakond
» Hoblosakond

Muutustel voivad olla pohjused:
* Vanus, geenid
e toitumine ja treening

eI Sotsiaalsed vajadused
<Vt . : » Sotsiaalsed vajadused,
M..I.r.m tegelik mina vestlused

e TOO

 Teekond uUksinduse poole



MINU muutuste inventuur 2022.aastal
Muusikaosakond

Meediaosakond

Filmiosakond

Raamatuosakond
Monuainete osakond
Hobiosakond

Suhted, soprus,
sotsiaalsed vajadused

Teekond Uksinduse poole




Kas ma tahan edasli teha
sama tood, kul naen, mida
kOike see minuga teeb?



RO6Oom ja rikastavad
kogemused

Inimestega to6tamine on uks Ilusamaid asju,
mis Uldse olemas on.
Me aitame teisi ja aidata on vaga hea.

Melil on luba jouda lahedale inimestele, kes on hadas |
ja kriisis ja me oleme kellelegi vajalikud.

Mis sulle sinu t00s roomu pakub?



Tanan tahelepanu eest!

Projekti “Koolitatud spetsialistid aitavad vahendada perevagivalda Eestis” rahastatakse Euroopa
Majanduspiirkonna (EMP) ja Norra perioodi 2014-2021 finantsmehhanismide programmist ,,Kohalik areng
Ja vaesuse vahendamine“ (Local Development and Poverty Reduction) ning kestab 18 kuud: 01.02.2021-
31.07.2022

N
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: . - vagivallavaba
::IlechtGHSteln PARNU NAISTE VARJUPAIK NTTK elu kaitseks ROTIN
orway gran s Végivallast on

véljapdis!



Kogemused tootamisest vagivallaohvritega

* TOO vagivallaohvritega erineb tavalisest sotsiaal- ja tervisholutoost
* Spetsialistil peab olema selge seisukoht vagivalla suhtes

* Et olukorra muutmisega alustada, vajavad ohvrid vaarkohtlemise
kogemise kohta spetsialisti kinnitust

 Kuritarvitamise kohta peab kinnituse andma korvalseisja, et
ohver tunneks, et teda usutakse

» Oiged hoiakud on végivalla ennetustoos kutse-eetika normideks
 Ohvritega kokku puutumine voib tekitada ebameeldivaid tundeid

* \VOIb kalvitada iseenda keeruliste kogemuste, malestuste ja
emotsioonide tekkimise ahela
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